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Wo viel gearbeitet wird,
passieren Fehler. Behalten

Sie im Schadenfall stets den
Uberblick tiber alle relevanten
Daten, Vorgénge und Kosten!

Claim Manager

Benotigen Sie ein leistungs-
starkes Risk Management Tool
far Ihr Unternenmen?

Das Claim Manager Schadenmanagement-System...

m ist uneingeschrankt netzwerkféahig —
uber Internet.

m bietet eine effiziente, Ubersichtliche und papierlose
Verwaltung Ihrer gesamten Schadendaten.

m ist modular aufgebaut — und fir jede
Versicherungssparte speziell angepasst.

Fiir den vollen Uberblick
Im Schadenfall!

Kontrolle des Schadengeschehens, friihzeitiges Erkennen von Trends und schnelle
Reaktion gehdren zu den festen Bestandteilen einer effektiven Unternehmenssteuerung.
Mit dem Claim Manager bieten wir Ihnen eine leistungsstarke und
benutzerfreundliche Software fir die Verwaltung aller denkbarer Schéden.

Egal, ob es um Kraftfahrzeuge, Geb&ude, Produkte oder deren Transport geht:
samtliche Arten von Schaden werden im Claim Manager Ubersichtlich und effizient
verwaltet — im Handumdrehen verfiigen Sie Uber alle relevanten Daten zu jedem
einzelnen Schadenfall! Die Erfassung der entscheidenden Schadenparameter wie
Ursache, Ort und Beteiligte erdffnet Ihnen vielseitige Auswertungsmaglichkeiten.
Fragen Sie uns nach einem Claim Manager Testzugang oder fordern Sie ihn

Uber www.cmc-network.de an!
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Schadenmanagement

.fuir den vollen Uberblick im Schadenfall.

Damit Sie im Schadenfall stets den Uberblick iber
alle relevanten Daten und Vorgénge sowie die damit
verbundenen Kosten behalten, haben wir fir Sie im
Rahmen des Claim Managers das Schadenmanage-
ment-Tool entwickelt. Hier verwalten Sie nicht nur
versicherte Schaden, sondern auch diejenigen, die
unter den Selbstbehalt fallen. Im Handumdrehen

verfligen Sie tber alle relevanten Daten zu jedem
einzelnen Schadenfall.

Fir jede Versicherungssparte erhalten Sie eine auf lhre

Anforderungen zugeschnittene Schadenerfassungs-
maske. Die Ubersichtliche Eingabe der entscheiden-
den Parameter wie Ursache, Ort und Beteiligte des
Schadens er6ffnet Ihnen vielseitige Auswertungsmaog-
lichkeiten je Vorfall. Alle Dokumente, Fotos und Belege
kénnen mihelos eingescannt werden — das bietet
Ihnen eine liickenlose, elektronische Schadenakte.

£} Sevbaden 3
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lhre Vorteile:
.f.":';f-

m Alle Schadendaten auf einen Blick
m Ubersichtliche Kostendarstellung

m Zuordnung der hinterlegten Stammdaten
zum jeweiligen Schaden

m Erfassung aller relevanten Angaben

B Anzeige der Regulierungsdaten und einer
Regulierungsibersicht

m Elektronische Schadenmeldungen an
Ihren Versicherer oder Makler

m Vielfaltige Auswertungsoptionen
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Dokumentenverwaltung

...fur die effiziente Ablage aller Belege.

In jedem Unternehmen fallen téaglich stapelweise
Dokumente, Belege und sonstige Unterlagen an. In
Papierform abgelegt, flllen sie Hunderte von Ordnern,
die nicht nur wertvollen Platz in Anspruch nehmen,
sondern das Suchen nach einem einzelnen Blatt
Papier miihsam machen konnen. Ubersichtlichkeit,
Effizienz und Benutzerfreundlichkeit bietet hingegen
die Dokumentenverwaltung der einzelnen Module des

Claim Managers.

Egal, ob Sie Dokumente einscannen, neue Dateien
anlegen oder Textvorlagen fur h&ufig anfallende
Schreiben entwerfen méchten: alles gelingt ganz
einfach. Dartber hinaus sind diese Unterlagen fur alle
Berechtigten jederzeit verfiigbar. Sie sparen also nicht
nur Raum flr Gberflissig gewordene Aktenordner,

sondern auch noch Zeit fiir die Wege ins Archiv und
beim Suchen.
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W Papierlose Aufbewahrung Ihrer Unterlagen

B Unabhéngiges Textprogramm fir die
Erstellung von Dokumenten und Vorlagen

B Import/Export in/aus bestehende(n)
Management-Systeme(n)

B Verwaltung aller hinterlegten Dokumente
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Terminverwaltung

...Immer just-in-time.

Termine gibt es viele, deshalb ist es fiir Sie essentiell, miissen — ein echtes Powertool fir Ihre Zeitplanung!
den Uberblick zu behalten! Und selbstverstandlich kdnnen Sie auch anderen

Hier bietet Ihnen die Terminverwaltung des Claim- Personen Termine und Aufgaben zuweisen. So werden
Managers wirksame Unterstiitzung. Im Aufbau an den

reibungslose Abldufe und klare Prozessketten gewahr-
Kalender in Microsoft Office Outlook angelehnt, zeigt leistet.
Ihre Terminverwaltung alles an, woran Sie denken

10
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Alle Termine zu Schaden, Beteiligten und
Verursachern im Blick

Erstellung von Serienterminen
Zuweisung von Terminen

Automatische Terminerinnerungen

11
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Datenaustausch- und Regulierungssystem

...fur einen liickenlosen Informationsfluss — jederzeit und Gberall.

Einer der wichtigsten Bestandteile erfolgreicher sten Abteilungen abzuheften, fiihren Sie eine einzige
Unternehmensfuihrung ist ein funktionierendes papierlose Akte, die sdmtliche relevanten Dokumente
Kommunikationssystem. Das in allen Modulen des in eingescannter Form beinhaltet. Doch nicht nur
Claim Managers enthaltene Meldesystem sorgt dafur, interne Ansprechpartner sind involviert: auch Ihr Ver-
dass Informationen einfach und zuverlassig an die sicherer, Rechtsanwalt, sowie Gutachter wird in den
verantwortlichen Ansprechpartner gelangen. Wo Prozess integriert. So wird zum Beispiel im Schaden-
genau dabei alle Informationen zusammenlaufen, fall automatisch eine Schadenmeldung erzeugt, an die
bestimmen Sie: das Client Server-System ermdglicht samtliche relevanten Dokumente angegliedert werden

die Bindelung der Daten ebenso wie deren Verteilung  kdnnen. Auch eine Fahrzeugan- bzw. -abmeldung er-
an die verantwortlichen Kollegen. Ob per Intranet oder  halt Ihr Versicherer kiinftig auf elektronischem Wege.
Internet: alle ziehen jederzeit und von Gberall her am So sparen Sie noch mehr Zeit in Ihrem Business, in
selben Strang. Und statt Belege in den verschieden- dem jede Minute zahlt.

12
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lhre Vorteile:

Elektronische Meldungen an lhren
Versicherer

Flexibles Client Server-System

Maoglichkeit einer verteilten Anmeldung
mit Web Clients

Einfache Delegation von Aufgaben

Vielseitige Import-/Exportfunktionen

13
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Stammdatenverwaltung

..all in one — die perfekte Integration aller relevanten Informationen.

So behalten Sie stets den vollstandigen Uberblick tiber
alle relevanten Basisdaten mit den dazugehérigen
Komponenten: Zum Beispiel sind beim Modul ftr
KFZ-Schaden alle Daten zu Fahrzeugen, Fahrern

und zur Flottenverwaltung komplett integriert. Im
Modul zur Gebédudeversicherung finden Sie samtliche
Informationen zu den Gebéaudedetails. Ihre jeweiligen

Policen kénnen selbstverstandlich in allen Modulen
bequem verwaltet werden.

14

Die Ubersichtlich gegliederte, bedienungsfreundliche
Benutzeroberflache ist individuell an die einzelnen
Sparten angepasst und ermdglicht Ihnen u.a. die
komplette Termintbersicht. Sie hélt zahlreiche Aus-
wertungsoptionen unter verschiedenen Kriterien fur
Sie bereit. Zu jeder Zeit haben Sie so die vollstandige
Kontrolle tber jeden einzelnen Schadenfall — und das
sichere Gefihl, nichts tibersehen zu haben.



B Umfassende Ubersicht aller Stammdaten

B Verwaltung sdémtlicher Policen zu den
einzelnen Sparten

B Terminverwaltung
B Zuordnung zu Schadenféllen
B Vielfaltige Auswertungsoptionen

15
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Der optimale Uberblick: lhre Auswertungen

...spart Kosten — und lhre Zeit.

Das flexible Reporting mit einer Vielzahl an Auswer-
tungsmaglichkeiten erstellt Berichte in beliebiger
Kombination und Detailtiefe, die Sie dann verschiede-
nen Mitarbeitern oder dem Management zur Ver-
fugung stellen kdnnen. Wiinschen Sie eine Auswer-
tung mit Balken- und Kreisdiagrammen oder arbeiten
Sie lieber mit einem Export in Excel- und PDF-Format?
Der Claim Manager bietet beides.

Uber die Datenbankfelder kénnen Sie einfach und
komfortabel eigene, individuelle Schadenberichte

und Auswertungen erstellen. Egal, ob das die
Ermittlung von Schadenquoten, die Analyse zu
Verursachern oder die Schadensummen sind.

Das Modul fir die Auswertungen kann tber Berech-
tigungsstufen aufgerufen und ausgeftihrt werden.
Ein grofl3er Vorteil: Die Geschaftsleitung und das
Controlling erhalten zeitnah und auf Knopfdruck
einen Uberblick tiber die Schadenentwicklung im
gesamten Unternehmen.



Vielzahl von Auswertungsmaoglichkeiten

Export in Excel- und PDF-Format
Balken- und Kreisdiagramme

Erstellung von eigenen individuellen
Auswertungen

B Analyse zu Verursachern, Schadenarten,
Schadensummen usw.
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Versicherungszertifikate

...ZU jeder Zeit online maglich.

Schnell und einfach kann mit diesem Online-Tool ein
Versicherungszertifikat erstellt werden, welches die
Anforderungen der Banken bzw. eines Akkreditives er-
fullt. Dies von jedem beliebigem Ort und rund um die

Uhr. Das Online-Tool fuhrt Sie sicher durch die einzel-

nen Arbeitsschritte. Ein groRer Teil der deutschen Ein-

und Ausfuhren wird durch eine Warenversicherung
abgesichert. Das Bestehen und der Umfang dieser
Warenversicherungen wird zu einem guten Teil durch
sogenannte Versicherungszertifikate dokumentiert.
Diese sind Voraussetzung vieler Bankfinanzierungen
im AufRenhandel und kénnen auch zugunsten eines
ausléandischen Kéufers oder Verkaufers abgeschlossen

werden. Dabei handelt es sich um ein Inhaberpapier
(Urkunde), das durch Indossierung ubertragbar ist.
Bei Inhaberpapieren ist im Schadenfall derjenige an-
spruchsberechtigt, der dem Versicherer das Original-
zertifikat vorlegen kann.
Anforderungen von Versicherungszertifikaten missen
sofort erledigt werden. Dies hangt nicht nur damit
zusammen, dass Versicherungszertifikate haufig
erst kurz vor Auftragsabwicklung bestellt werden,
sondern auch an der zeitlich beschréankten Giiltigkeit
von Akkreditiven. Folglich hat auch die Erstellung von
Versicherungszertifikaten besondere Prioritat bei den

Arbeitsablaufen.
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Nahere Informationen erhalten Sie
unter www.cmc-network.de

Elektronische Anmeldung zur
Warentransport-Versicherung

Das Internet-Tool zur Warentransport-Versicherung.

Der Claim-Manager stellt lhnen modernste Technik sowie leistungsstarke Werkzeuge zur Verfiigung. Uber einen Internetzu-
gang erhalten Sie Zugang zur automatischen Quotierung lhrer Warentransportanmeldungen. Eckdaten wie Versicherungs-
summe, Abgangs- und Empfangsland, der Transportweg und die Warengruppe kénnen direkt erfasst werden. Das System
errechnet die zu leistende Versicherungspramie, mit der Sie sich direkt beim Versicherer eindecken kdnnen. Auf Wunsch
erhalten Sie anschlieRend die elektronische Bestatigung und kdnnen das Versicherungszertifikat erstellen und ausdrucken.
Optionen wie Giterfolge- und Vermdgensschaden, Krieg und Streik kbnnen zuséatzlich gewéahlt werden.

Sollte das System gemaR Ihren Angaben nicht die Mdglichkeit haben, hnen eine Versicherung anzubieten, da zum Beispiel
das Risiko zu hoch ist, haben Sie die Mdglichkeit direkt eine elektronische Pramienanfrage an Ihren Versicherer zu stellen.
Diese wird dann seitens des Versicherers direkt im System beantwortet.
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Allianz Esa Standorte in Deutschland:

Berlin

Leipzig

Frankfurt

Bad”FriedrichshaII
@

Stuttgart

Miinchen

Allianz Esa cargo & logistics GmbH
Friedrichsplatz 2
74177 Bad Friedrichshall

Telefon: +49.71 36.95 13-0
Telefax: +49.71 36.95 13-13 3
info@allianz-esa.de
www.allianz-esa.de




